O que perguntar antes de escolher o agendamento online

Escreva no alto o nome de cada op¢ao, por exemplo a forma que a clinica usa hoje e duas que esta avaliando. Marque a resposta de cada uma e anote o
detalhe na linha de baixo. Data: ___/___/______

Opcdo A Opcédo B Opcéo C

Pergunta

(O sim (JNao [ Nao sei [Jsim [JNso [ Nso sei [J sim (JNao [ Né&o sei

1 Marca na agenda que a clinica ja usa?
Ou cria uma segunda agenda, que alguém precisa acertar a méo?

Segue as regras de cada profissional? O sim (O Nao (I N&o sei O sim [ N&o [J N3o sei O sim (ONso [ Né&o sei
2 ?
Tipo de consulta, duracdo, dias de atendimento e convénios aceitos.
- Si Na Na i Si N3 N& i Si N& N3 i
3 Confirma, remarca e devolve o horario? O sim (JN&o (] Nao se Osim O Nso [ Nao sei O sim (JN&o [J Nao sei
O horério cancelado precisa voltar para a agenda, para outro paciente.
. . . L . . Si Na Na i Si Na N& i Si Na N& i
4 O paciente precisa baixar aplicativo, criar senha ou sair da conversa? O sim [JNzo (] Nao sei U sim [JN&o [J Naosei D sim (JNao [ Néo sei
Cada passo a mais é um ponto onde ele pode desistir.
5 O que acontece as 23h e no domingo?
Marca, responde a duvida ou sé guarda o pedido?
O paciente consegue falar com uma pessoa? (Jsim (JN&o () N&o sei (Jsim [JNao (] N3o sei (O sim (JNso [ Nso sei
6 ?
E essa pessoa recebe a conversa com o histérico, sem pedir tudo de novo?
(O sim (JNao [ Nao sei [Jsim [JNso [J Nso sei [J sim (JNao [ Né&o sei

7 No WhatsApp, a conexao é a oficial da Meta?
Os termos do WhatsApp proibem mensagens automaticas por meios ndo autorizados.

Onde ficam os dados dos pacientes?

Horario e motivo da consulta, ligados ao nome do paciente, sdo dados de saulde, que a
LGPD trata como sensiveis.

Quanto custa no total?

9 Implantagdo, mensalidade, valor por profissional ou por mensagem, e o que muda
quando a clinica cresce.

O[3 O]
» Modelo gratuito do AgendarSatde Teste a Maria, assistente virtual no WhatsApp. | by -_"_"
agendarsaUde Explicacéo e fontes: agendarsaude.com.br/agendamento-online-no-consultorio- Aponte a camera do celular e marque uma consulta como R
medico paciente.

o
Opcka ]



Regras para marcar fora do horario

Vale para qualquer forma de agendamento aberta a noite e no fim de semana. Escreva as regras, entregue a equipe e ao fornecedor, e coloque no

protocolo de atendimento. Clinica:
Regra O que o artigo sugere A regra da nossa clinica
O que o paciente marca Primeira consulta e retorno, nos horarios da grade, podem ficar
sozinho abertos. Encaixe e procedimento que depende de avaliagao ficam

com a recepgao.

Com quanta antecedéncia Uma marcacdo as 23h para as 8h do dia seguinte pode pegar a
equipe de surpresa. Uma antecedéncia minima, de algumas horas
ou de um dia, resolve.

O que fica para a manha Convénio que exige autorizacdo, pedido de encaixe e reclamacéo
védo para a equipe no primeiro horario, e o paciente fica sabendo
disso na resposta.

O recado de emergéncia Quem relata algo grave de madrugada ndo pode esperar a clinica
abrir. A resposta é fixa: ligar para o SAMU, no 192, ou ir ao pronto-

socorro mais proximo.
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